ПАСПОРТ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА) СЕТЕВОЙ ОРГАНИЗАЦИИ ОАО «Горэлектросеть»
Контроль показателей качества электрической энергии

 (сертификация качества электрической энергии)

Потребитель:  физические лица, юридические лица
Порядок определения стоимости услуг (процесса): на основании сметно-финансового расчёта к договору на проведение работ по замеру качества электроэнергии.

Условия оказания услуг (процесса):   на основании заключённого договора на проведение работ по измерению качества электроэнергии. 
Результат оказания услуги (процесса): выдача протоколов по результатам замеров КЭ (рекомендации по улучшению КЭ)
Общий срок оказания услуги (процесса): определяется ОАО «Горэлектросеть» (ГОСТ 32144-2013)
Порядок оказания услуг (процесса): 
	№
	Этап
	Содержание/Условия этапа
	Форма предоставления
	Срок исполнения
	Ссылка на нормативный правовой акт

	1.
	Выбор контрольных пунктов для производства измерений
	1. Анализ распределительных сетей.

2. Систематизация и анализ эксплуатационных данных и технической документации, проведение необходимых расчетов.

3. Выбор наиболее характерных контрольных точек.
	Письменная (перечень пунктов контроля).
	Согласно утвержденному графику проведения работ
	Межгосударственный стандарт ГОСТ 32144-2013
"Электрическая энергия. Совместимость технических средств электромагнитная. Нормы качества электрической энергии в системах электроснабжения общего назначения"


	2.
	Производство замеров показателей качества электрической энергии в выбранных  контрольных пунктах

	1. Доставка бригады.

2. Подготовка рабочих мест (сбор схем, настройка аппаратуры)

3. Проведение измерений качества электрической энергии.
	Письменная (протоколы измерений).
	Согласно утвержденному графику проведения работ
	Межгосударственный стандарт ГОСТ 32144-2013
"Электрическая энергия. Совместимость технических средств электромагнитная. Нормы качества электрической энергии в системах электроснабжения общего назначения"

	3.
	Анализ результатов измерений и выдача сертификата соответствия
	1. Обработка результатов измерений.

2. Составление технического отчета.


	Письменная (отчеты по расчетам).
	Согласно утвержденному графику проведения работ
	Межгосударственный стандарт ГОСТ 32144-2013
"Электрическая энергия. Совместимость технических средств электромагнитная. Нормы качества электрической энергии в системах электроснабжения общего назначения"


	4.
	Разработка и реализация корректирующих мероприятий.
	На основании отчета с рекомендациями разработка корректирующих мероприятий и их включение в производственные и инвестиционные программы компании.

После выполнения указанных мероприятий – проведение  повторных измерений качества электрической энергии.
	- 
	Текущий год
	Межгосударственный стандарт ГОСТ 32144-2013
"Электрическая энергия. Совместимость технических средств электромагнитная. Нормы качества электрической энергии в системах электроснабжения общего назначения"


